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مقدمة:
يفــرض التغيــر الاقتصــادي والتقنــي علــى المؤسســات التربويــة الاعتنــاء بإكســاب الطــاب معــارف ومهــارات تتــاءم 
مــع احتياجــات ســوق العمــل ومتطلبــات العصــر، وتســهم فــي إعدادهــم لــأدوار الإيجابيــة الفاعلة فــي مجتمعاتهم، 
ويتطلــب ذلــك التغييــر فــي وظائــف المدرســة، وفــي دور المعلــم الــذي لــم يعــد قاصــرًا علــى تلقيــن المعلومــات 
والمعــارف لطلابــه، أو تغطيــة محتــوى المنهــج فــي مــدة زمنيــة محــددة، بــل امتــد ليشــمل مســاعدتهم علــى 
التعلــم، والقيــام بــدور فاعــل فــي تهيئــة الطــاب للحيــاة، والقيــام بأدوارهــم الذاتيــة والأســرية والمجتمعيــة بمــا 
يتطلبــه ذلــك مــن معــارف واتجاهــات ومهــارات. وأدى التطــور فــي وظيفــة المدرســة وأدوار المرشــد الطلابــي 
إلــى ارتفــاع مســتوى التأهيــل المطلــوب مــن المرشــد الطلابــي والنمــو المهنــي لــه؛ لــذا فإنــه تــم تطويــر المعاييــر 
المهنيــة للمرشــدين فــي المملكــة العربيــة الســعودية، بهــدف رفــع جــودة أداء المرشــدين وتحســين قدراتهــم 
ومهاراتهــم، والتأكــد مــن أنهــم يمتلكــون الكفــاءة المطلوبــة للانضمــام لمهنــة الإرشــاد، وأداء هــذه الأمانــة علــى 
الوجــه المطلــوب، وذلــك ســعيًا لضمــان جــودة الإرشــاد المقــدم للطــاب وتحســين تعلمهــم، وتعزيــز دورهــم ورفــع 
تأهيلهــم، ومتابعــة مســتوى تقدمهــم، وتقديــم الدعــم والتدريــب الــازم لهــم، وضبــط مســارات تقدمهــم المهنــي. 
وتســهم المعاييــر المهنيــة للمرشــد الطلابــي فــي تطويــر لغــة مهنيــة مشــتركة بيــن المرشــدين، وتــزوّد المعاييــرُ 
ــة الإرشــاد، تســهم بدورهــا فــي تشــكيل  ــة واضحــة لمهن المجتمــعَ ومؤسســاته المختلفــة بأســس وقواعــد وطني
فهــم اجتماعــي عــام عــن مكانــة المرشــد، ودوره الريــادي فــي إعــداد جيــل المســتقبل الداعــم والمســاهم فــي تنميــة 
الوطــن واقتصــاده. كمــا تشــكل المعاييــر البنيــة الاساســية لاختبــارات الترخيــص المهنــي للمرشــدين؛ إذ يبنــى عليهــا 

أســئلة الاختبــار وتعــد تقاريــر الاداء وفقًــا لمكوناتهــا.

خطوات العمل:
قام العمل في هذا المشروع وفق الخطوات الآتية:

التخطيط والإعداد للعمل، وشمل ذلك ما يلي: 	.1 	

أ‌.  إعداد الإطار العام للمعايير. 		

ب‌.  إعداد الخطة التنفيذية للمشروع. 		

ج.  إعداد النماذج، ومواصفات فرق العمل في المشروع. 		

تشكيل فرق العمل، ويتكون فريق العمل في كل تخصص من: 	 . 2 	

أ‌.  مختص علمي في مجال علم النفس بدرجة )دكتوراة(. 		

ب‌.   مختص تربوي في مجال )المناهج وطرق التدريس(  بدرجة )دكتوراة(. 		

ج. مشرف تربوي مختص في مجال الإرشاد والتوجيه. 		
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تدريب فرق العمل، بعقد ورشة عمل مكثفة لمدة ثلاثة أيام تضمنت ما يلي: 	 .3

أ. التعريف بالمشروع، وأهدافه وخطواته. 	

ب. التعريف بالمعايير، واستعراض نماذج من المعايير والتجارب العالمية. 	

ج. التدريب العملي على صياغة المعايير والمؤشرات. 	

إعــداد النمــوذج الأولــي، فقــد قــام الفريــق بإعــداد نمــوذج للعمــل للتأكــد مــن ملاءمتــه للمواصفــات  	. 4 
والمعايير المطلوبة. 	

إعــداد مســودة المعاييــر: بعــد إقــرار النمــاذج قــام الفريــق بإعــداد مســودة المعاييــر، واســتفاد مــن التجــارب 	. 5 
	 العالمية والعربية المتاحة.

الفحــص الأولــي لمســودة المعاييــر: قامــت اللجنــة المشــرفة بالفحــص الأولــي للمســودة للتأكــد مــن 	.6 
	 وفائها بالمواصفات والمعايير المطلوبة.

التحكيــم العلمــي:  بعــد تســلم المســودة وفحصهــا مــن قبــل اللجنــة المشــرفة أحيلــت إلــى فريــق تحكيــم 	.7 
 	 علمــي، يتضمــن ثلاثــة مختصيــن علمييــن وتربوييــن فــي مجــال المــادة، لا تقــل درجتهــم العلميــة عــن 

)الدكتوراه(. 	

التعديــل وفقًــا لملحوظــات المحكميــن: فبعــد انتهــاء العمــل مــن التحكيــم أعيــد مــرة أخــرى إلــى فريــق 	.8 
	 العمل ليقوم بتعديله وفقًا لملحوظات المحكمين.

المراجعــة النهائيــة: بعــد تســلم المنتــج معــدلً مــن قبــل فــرق العمــل روجــع مــن قبــل اللجنــة المشــرفة 	.9 
	 للتأكد من اتساق المنتجات في جميع التخصصات.

ويتضح من الشكل الآتي خطوات العمل في المشروع:
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 مكونات المعايير:
تتكــون المعاييــر المهنيــة للمرشــد الطلابــي مــن )16( معيــارًا، وتصنــف هــذه المعاييــر فــي )6( مجــالات، ويتفــرع مــن 

هــذه المعاييــر مجموعــة مــن المؤشــرات.

محتوى المعايير التخصصية:
ــر المهنيــة للمرشــد الطلابــي مــا ينبغــي علــى المرشــد الطلابــي معرفتــه والقــدرة علــى أدائــه فــي  تتنــاول المعايي
مجــال الإرشــاد الطلابــي وإجراءتــه، ويتضمــن ذلــك المعــارف والمهــارات المرتبطــة بمجالــه، ومــا يتصــل بهــا مــن 
ممارســات إرشــادية فاعلــة، والتحلــي بالســمات والقيــم المتوقعــة منــه، بحيــث يمثــل فــي ممارســاته وســلوكه الــدور 

المأمــول منــه، ومــا يتصــل بذلــك مــن رعايــة نفســية وتربويــة لطلبــة التعليــم فــي كافــة المراحــل الدراســية.
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صياغة المعايير المهنية:
ــم،  ــة للمعل ــر المهني ــة للمرشــد الطلابــي أن تكــون ضمــن الإطــار الكلــي للمعايي ــر المهني روعــي فــي إعــداد المعايي
لذلــك رتبــت فــي تسلســل رقمــي يبــدأ برقــم المعيــار العــام فــي إطــار المعاييــر العامــة، ثــم رقــم التخصــص، ثــم رقــم 

المعيــار فــي التخصــص الــذي يشــمل عــدد مــن المؤشــرات، كمــا يتضــح مــن الشــكل الآتــي:

24
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المؤشرات المعيار

المعيار: 1.24.6: يلم المرشد 
الطلابي بالمفاهيم والأسس التي 

قوم عليها التوجيه والإرشاد.

يوضح مفاهيم التوجيه والإرشاد. 	.1
يحدد العلاقة بين الإرشاد والعلوم الأخرى. 	.2

يلم بأسس العملية الإرشادية )فلسفية، نفسية، اجتماعية، عصبية ....(. 	.3
يميــز بيــن الحــالات الســوية وغيــر الســوية بنــاءً علــى المحــكات العلميــة )الذاتــي،  	.4

)... الإحصائــي  الاجتماعــي، 

المعيار: 2.24.6: يطبق المرشد 
الطلابي نظريات الإرشاد.

يقدر أهمية تقديم الخدمة الإرشادية في ضوء النظريات الإرشادية. 	.1
يحدد أسس ومنطلقات النظرية الإرشادية. 	.2

يوظف فنيات النظرية السلوكية للتعامل مع مشكلات الطلبة. 	.3
يطبــق فنيــات النظريــة العقلانيــة الانفعاليــة الســلوكية فــي التعامــل مــع مشــكلات  	.4

الطلبــة.
يوظف أساليب النظرية المعرفية في التعامل مع حالات الطلبة. 	.5

يطبــق مبــادئ العلاقــة الإرشــادية وفقــاً لنظريــة الــذات )تقبــل الطلبــة كمــا هــم،  	.6
.)... المشــاعر  عكــس  الإنصــات، 

الطلبــة  ســلوك  توجيــه  فــي  )النمذجــة(  الاجتماعــي  التعلــم  نظريــة  مــن  يســتفيد  	.7
وتعديلــه.

يستفيد من مبادئ نظرية العلاج بالواقع في التعامل مع حالات الطلبة. 	.8
يساعد المعلمين في تطبيق فنيات النظريات الإرشادية.  	.9

المعيار: 3.24.6: يطبق المرشد 

الطلابي أساليب التوجيه والإرشاد 

ومناهجه.

يتدخل بأسلوب مهني مع الطلبة المتضررين جراء الأزمة. 	.1
يطبق الإرشاد القصير مع حالات الطلبة الطارئة. 	.2

يلم بالشروط الخاصة بتكوين المجموعة الإرشادية وطريقة عملها. 	.3
يتقن التدخلات بأنواعها اثناء الجلسة الإرشادية. 	.4

يســتخدم أســاليب متنوعــة فــي الإرشــاد الجمعــي )تمثيــل الــدور، التمثيــل المســرحي  	.5
النفســي، التمثيــل النفســي الاجتماعــي، النــادي الإرشــادي ..(

يوظــف مبــادئ ديناميــة الجماعــة ومهــارات القيــادة الجماعيــة عنــد تطبيــق أســاليب  	.6
الإرشــاد الجمعــي.

يفرق بين مناهج الإرشاد المختلفة ويتقن تطبيقاتها )إنمائي، وقائي، علاجي(. 	.7

المعيار: 4.24.6: يدرك المرشد 
الطلابي الفروق بين خصائص 

النمو وحاجاته في المراحل العمرية 
المختلفة.

يوضح أهمية معرفة خصائص النمو وأثرها على فهم السلوك وتفسيره. 	.1
يميز بين نظريات النمو في توصيفها لخصائص النمو وحاجاته. 	.2

يعرف الطلبة بخصائص نموهم عبر المراحل الدراسية. 	.3
يعــرف الطلبــة بتأثيــر مجــالات النمــو المختلفــة علــى مســتوى تحصيلهــم وســلوكهم  	.4

التربــوي والمهنــي والنفســي والاجتماعــي.
يتفهــم حاجــات الطلبــة النفســية والاجتماعيــة والتربويــة والمهنيــة ويســهم فــي  	.5

 . تلبيتهــا
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المؤشرات المعيار

المعيار: 5.24.6:  يصمم المرشد 
الطلابي برامج إرشادية تراعي 
خصائص النمو وتلبي حاجاته.

يدرب الطلبة على أساليب معالجة مشكلات النمو. 	.1
وفــق  الطلبــة  ســلوك  لتوجيــه  النمــو  خصائــص  اســتثمار  فــي  المعلميــن  يســاعد  	.2

تهــم. حاجا
يساعد الطلبة على تنمية صحتهم الجسمية والنفسية والاجتماعية. 	.3

يساعد المعلمين على التعامل مع الفروق الفردية للطلبة. 	.4
يســاعد أوليــاء الأمــور علــى فهــم ســلوك الطلبــة والتعامــل معهــم بأســاليب تربويــة  	.5

وإرشــادية.
يراعي الخلفية الثقافية والاجتماعية عند تقديم الخدمة الإرشادية. 	.6

المعيار: 6.24.6: يستخدم المرشد 
الطلابي أدوات متعددة لتقويم 

سلوك الطلبة.

يقدر أهمية استخدام أدوات جمع المعلومات. 	.1
يختار الأدوات المناسبة لحالات الطلبة وفق المحكات العلمية. 	.2

يصمم نماذج من بطاقات الملاحظات تتوافق مع طبيعة السلوك المستهدف. 	.3
يطبق مهارات دراسية الحالة. 	.4

يتقن مهارات استخدام أنواع المقابلة. 	.5
يتقن تطبيق الاختبارات والمقاييس والاستبانات المناسبة لحالات الطلبة. 	.6

يجيد استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة بيانات أدوات القياس. 	.7
يفسر نتائج أدوات القياس ويوظفها في العمليات الإرشادية.  	.8

المعيار: 7.24.6: يطبق المرشد 
الطلابي أنواعاً مختلفة من طرق 

البحث.

يطبــق أنواعــاً مختلفــة مــن طــرق البحــث الكمــي والكيفــي للكشــف عــن مشــكلات  	.1
الوســط التربــوي.

يســتخدم المفاهيــم الإحصائيــة التــي تتضمــن مقاييــس النزعــة المركزيــة، والتشــتت،  	.2
وأنــواع التوزيــع البيانــي.

يستخدم الطرق الإحصائية المناسبة لإجراء البحوث والدراسات. 	.3
ينفذ الدراسات والبحوث التي يتطلبها عمل المرشد. 	.4

المعيار: 8.24.6: يساعد المرشد 
الطلابي الطلبة على الاستفادة من 

برامج الإرشاد التربوي.

يعد برامج لرفع دافعية الطلبة نحو التفوق الدراسي. 	.1
يكسب الطلبة مهارات إدارة الاختبارات وخفض درجة قلق الاختبار. 	.2

تعتــرض تحصيلــه  التــي  الصعوبــات  التغلــب علــى مواجهــة  الطالــب علــى  يســاعد  	.3
الدراســي. وتقدمــه 

يساعد الطالب على اكتساب مهارات إدارة الوقت وتنظيمه في مدرسته. 	.4
يساعد الطالب على التكيف مع بيئته المدرسية والتوافق مع أقرانه. 	.5

يقــدم تغذيــة راجعــة لإدارة المدرســة والمعلميــن وأوليــاء الأمــور عــن مســتويات  	.6
التحصيليــة. الطلبــة 

لــكل  المناســبة  البرامــج  ويقــدم  التحصيليــة،  لمســتوياتهم  وفقــاً  الطلبــة  يصنــف  	.7
مســتوى. 
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المعيار: 9.24.6: يوجه المرشد 
الطلابي الطلبة للاستفادة من 

برامج الإرشاد المهني.

يساعد الطلبة على بناء اتجاه إيجابي نحو كافة المهن. 	.1
يلــم بأهــم نظريــات النمــو والاتجــاه المهنــي ومقاييســها ويوظفهــا لخدمــات التوجيــه  	.2

المهنــي للطــاب.
يســاعد الطلبــة فــي الحصــول علــى المعلومــات المرتبطــة بســوق العمــل وعالــم  	.3

)... إنترنــت  مواقــع  مطويــات،  ميدانيــة،  )زيــارات  الوظيفــة  ومجــالات  المهنــة 
يساعد الطلبة على اختيار التخصص المناسب لقدراتهم وميولهم واستعداداتهم. 	.4

يصمم برنامج بناء الهوية المهنية حسب المرحلة الدراسية. 	.5
المهنــي  والانتقــاء  الاختبــار  عمليــات  علــى  الطــاب  لتدريــب  اســتراتيجيات  يطبــق  	.6

القــرار. اتخــاذ  ومهــارات 

المعيار: 10.24.6: يساعد المرشد 
الطلابي الطلبة على الاستفادة من 

برامج الإرشاد النفسي.

يســاعد الطلبــة فــي التعــرف علــى أفكارهــم ومشــاعرهم وســلوكهم، والتعبيــر عنهــا  	.1
بأســلوب ملائــم.

يساعد الطلبة في التعرف على نقاط القوة والضعف لديهم. 	.2
يصمم برامج وقائية للحد من المشكلات النفسية. 	.3

يســاعد الطلبــة علــى اكتســاب مهــارات التفكيــر الإيجابــي فــي التعامــل مــع أحــداث  	.4
الحيــاة المختلفــة.

يزود الطلبة بمهارات الثقة بالنفس والكفاءة الشخصية. 	.5
يطبق استراتيجيات تعديل سلوك الطلبة. 	.6

يــزود الطلبــة بالمهــارات التــي تســاعدهم علــى تجنــب الســلوكيات الســلبية )المــواد  	.7
المخــدرة، التبــغ، التعــرض للإيــذاء ...(.

يساعد الطالب على تطوير سمات محددة وواضحة للهوية الشخصية.  	.8

المعيار: 11.24.6: يساعد المرشد 
الطلابي الطلبة على الاستفادة من 

برامج الإرشاد الاجتماعي.

يدرب الطالب على المهارات الضرورية للتواصل الفعال مع الآخرين. 	.1
يساعد الطالب للمحافظة على علاقات أسرية جيدة. 	.2

يســاعد الطالــب علــى تنميــة وتطويــر مهــارات الاتصــال والتفاعــل الاجتماعــي وطــرق  	.3
التعبيــر عــن المشــاعر والأفــكار.

يســاعد علــى توثيــق العلاقــة بيــن الأســرة والمدرســة والمراكــز الاجتماعيــة المحليــة  	.4
ذات العلاقــة.

ينفذ برامج لإكساب الطلاب مهارات الاتصال والتفاعل الاجتماعي مع الآخرين. 	.5
يساعد الطلبة على التخلص من أنواع التعصب كافة. 	.6

الأســرة  مســتوى  علــى  الاجتماعيــة  المســؤولية  تنميــة  علــى  الطلبــة  يســاعد  	.7
. لمجتمــع ا و

يــزود المعلميــن وأوليــاء الأمــور والمجتمــع المحلــي بأســاليب التنشــئة الاجتماعيــة  	.8
المناســبة. 
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المعيار: 12.24.6: يتبع المرشد 
الطلابي أساليب تطوير وتحسين 

مهاراته وأدائه الإرشادي.

يقدر أهمية التطوير والتحسين لمهاراته المهنية. 	.1
يلتحــق ببرامــج التنميــة المهنيــة )برامــج قصيــرة، برامــج طويلــة المــدى، حلقــات نقــاش  	.2

..الــخ(.
يستثمر نتائج التقويم الذاتي والخارجي لتطوير أدائه المهني. 	.3

يستفيد من التقنية الحديثة في تطوير مهاراته الإرشادية.  	.4

المعيار: 13.24.6:  يستثمر المرشد 
الطلابي الفرص المتاحة للنمو 

المهني.

يستفيد من المجلات العلمية والمراجع المتخصصة واستشارات المتخصصين. 	.1
يستفيد من التجارب المتميزة في مجال الإرشاد. 	.2

يشارك في برامج تبادل الخبرات والزيارات من خلال قنوات متعددة. 	.3
يشارك في الندوات والمؤتمرات الإرشادية. 	.4

يعمــل علــى صقــل مهاراتــه مــن خــال الإســهام فــي خدمــة المجتمــع عبــر القنــوات  	.5
 )... الخيريــة  الجمعيــات  والمخــدرات،  التدخيــن  الحــي، جمعيــات مكافحــة  )مراكــز  المتاحــة 

المعيار: 14.24.6: يلم المرشد 
الطلابي باللوائح والأنظمة 
المتعلقة بالتربية والتعليم.

يعرف وثيقة سياسات التعليم في المملكة العربية السعودية. 	.1
ويلتــزم  الســعودية  العربيــة  المملكــة  فــي  التعليــم  وأخلاقيــات مهنــة  ميثــاق  يبيــن  	.2

ببنودهــا.
ــة للمرشــد الطلابــي وفقــاً لنظــام وزارة المــوارد  ــات الوظيفي يعــرف الحقــوق والواجب 	.3

البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة ومــا يتصــل بهــا مــن أنظمــة وزارة التعليــم.
يســتوفي جميــع متطلبــات المحاســبة والمســاءلة الخاصــة بالممارســة المهنيــة وإعــداد  	.4

التقاريــر.
ينفــذ جميــع واجباتــه المهنيــة، ويلتــزم بالتعليمــات التــي تحكــم جميــع جوانــب الســلوك  	.5

المهنــي.
يعــرف الأنظمــة المتعلقــة بحقــوق المتعلميــن ومســؤولية المرشــد تجاههــم، ويتخــذ  	.6

الإجــراءات النظاميــة عنــد ملاحظتــه لحــالات الاعتــداء والإهمــال. 

المعيار: 15.24.6: يمثل المرشد 
الطلابي في تصرفاته القدوة 
الحسنة ويتمثل خلق المربي 

المسلم.

يتمثــل فــي مظهــره وســلوكه القــدوة الحســنة التــي تســهم فــي غــرس القيــم الدينيــة  	.1
والوطنيــة فــي نفــوس طلابــه وتأصيلهــا فــي ســلوكهم.

يعــرض اتجاهــاً ايجابيــاً نحــو مهنــة الإرشــاد والتوجيــه وأثرهــا الكبيــر فــي حيــاة الفــرد  	.2
والمجتمــع.

يتسم بالقيم الإسلامية التي تحث على التسامح والاعتدال. 	.3
يبدي توازناً نفسياً وانفعالياً في تعامله مع الطلاب والزملاء وأولياء الأمور. 	.4

يظهر قدراً جيداً من المرونة والانفتاح وتقبل الجديد فيما لا يخل بثوابت الدين. 	.5
يتمثل محاسن الأخلاق والعادات الحسنة، ويتجنب مساوئها وخوارم المروءة.  	.6
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المعيار: 16.24.6: يلتزم المرشد 
الطلابي بالميثاق الأخلاقي لمهنة 

الإرشاد والتوجيه.

يلتــزم بحــدود العلاقــة المهنيــة مــع الطالــب وعــدم تجاوزهــا، وتجنــب أي تصــرف يســئ  	.1
إلــى عملــه المهنــي.

يبتعــد عــن التعصــب بشــتى صــورة، وإصــدار أحــكام علــى ســلوك الطالــب أو إطــاق  	.2
نعــوت ســلبية علــى شــخصيته.

يصــارح الطالــب بحــدود وإمكانــات تدخلــه الإرشــادي، ويقنعــه بضــرورة التحويــل إذا  	.3
أقتضــى الأمــر ذلــك.

بالضوابــط  الالتــزام  مــع  تســجيل  أجهــزة  اســتخدام  عنــد  الطالــب  موافقــة  يطلــب  	.4
واســتخدامها. لحفظهــا  المهنيــة 

يطبــق شــروط أخلاقيــات تطبيــق الاختبــارات والمقاييــس، وتجنــب اســتخدام مقاييــس  	.5
لا يجيــد تطبيقهــا وتفســير نتائجهــا.

يراعي مقتضيات البيئة الاجتماعية والثقافية عند تطبيقه للممارسات الإرشادية. 	.6
الشــخصية، ولا  الطالــب  بيانــات  الحفــاظ علــى  الســرية فــي  يلتــزم بأقصــى درجــات  	.7

المرعيــة.  الأنظمــة  وفــق  أو  منــه  بــإذن  إلا  عنهــا  يفصــح 
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